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Cleveres Teamwork

Gestiegene Anforderungen und veranderte Rahmenbedingungen erfordern neue Wege und
Konzepte. Der Wandel in Personal und Strukturen sowie aufsichtsrechtliche Vorgaben geben
der Industrialisierung von betriebsinternen Prozessen eine neue Dynamik. Expertengruppen
und Task-Forces erméglichen hier schnelle und effiziente Lésungen.

Als integraler Bestandteil der Sparkassen-Finanzgruppe beschreiten die spezialisierten
Dienstleister einen neuen Weg der Konnektivitat — mit dem S-Dienstleister-Netzwerk fur
Sparkassen. Durch gebiindelte Krafte und Expertenwissen werden die Potenziale innerhalb
des Sparkassenverbunds optimal genutzt.

Hinter der Idee des Netzwerkes stehen neben hohem Spezial-Know-how auch ein hohes
strategisches Wissen und Kopfe, die die Kundenbediirfnisse und die besonderen Anforderungen
der Sparkassen bis ins Detail kennen.

Wie Sie vom Zusammenschluss der Dienstleister profitieren:

» Standardisierung in der Prozessbearbeitung

* Innovationen bei Digitalisierung und Automatisierung

« Sinnvolle Arbeitsteiligkeit fir eine starkere Wettbewerbsfahigkeit
» Skaleneffekte durch Mengenbiindelung

* Bundelung von Spezial-Know-how

Mit zukunftsorientiertem Blick leistet das Netzwerk einen wichtigen Beitrag zu einer starkeren
institutionalisierten und professionellen Arbeitsteiligkeit.




Innovative Vielfalt

In einem Umfeld, in dem die Sparkassen mehr und
mehr dem Strukturwandel gerecht werden, muss
auch das Miteinander neu definiert werden. So
erhoht sich der Vernetzungsgrad permanent, da
sowohl die Geschéaftsbeziehungen, die Unter-
stitzungsleistungen, aber auch die Markte an
Komplexitat zunehmen. Die Arbeit mit neuen
Methoden und Konzepten verandert bestehende
feste Strukturen.

Gefragt sind Problemldser fur Spezialisten-Themen
und Unterstltzer bei der Industrialisierung und
Restrukturierung innerhalb der Gruppe. Es geht
um vernetzte Prozesse zwischen verschiedenen
Dienstleistern und Wissensdisziplinen. Das erfordert
abgestimmte Ziele und eine abgestimmte Strategie
sowie das gegenseitige Vertrauen, gemeinsam
Uber die Ziellinie gehen zu wollen.

S-Dienstleister-
Netzwerk

Fir das S-Dienstleister-Netzwerk steht eine Dualitat
aus Kooperation und Wettbewerb im Vordergrund:
Zur sinnvollen Blindelung der Krafte und einer
Verschiebung von Spezial-Know-how aus der
Sparkasse zu den Dienstleistern. Dabei unterschei-
den sich die Kompetenzpfeiler der Unternehmen
deutlich, laufen jedoch schlussendlich als Impuls-
geber fir Standardprozesse unter dem Dach des
Netzwerks zusammen und erwirken dabei Skalen-
effekte im Mengengeschaft.
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axilaris

MASSGESCHNEIDERTE IT-DIENSTLEISTUNGEN VON AXILARIS

Ein starkes Team aus kreativen Képfen, passgenaue [T-Konzepte und Softwarelssungen fur die Sparkassengruppe sowie
fur externe Kunden — das ist axilaris. Unsere Starke ist unsere Vielseitigkeit: axilaris vereint dank seiner Zugehorigkeit zur
Sparkassenfinanzgruppe umfangreiches Know-how aus dem Sparkassen-Kosmos gepaart mit der Flexibilitat des freien

Marktes — individuell und aus einer Hand.

Ihr kompetenter Hosting-Partner

Dienstleister-Steuerung einfach gemacht

Reichweite nutzen und Provision sichern

Sie kennen lhre Firmenkunden am besten und wissen um deren

Bedarf fur malRgeschneiderte [T-Dienstleistungen und Lésungen.

Nutzen Sie lhre Reichweite und maximieren Sie lhre Provisionsertrage,

indem Sie lhre Kunden an uns vermitteln. Dabei mussen Sie keine

IT-Beratung betreiben, sondern lediglich den Kontakt herstellen.

Wir betreuen Sie und lhre Kunden professionell.

Dann nehmen Sie gern Kontakt zu uns auf:

Cybersicherheit

Sind lhre Mitarbeiter sensibilisiert?

Cyberkriminalitat nimmt

heutzutage immer weiter zu. Dabei ist

der Mensch die gréféte Angriffsflache.

Wir beraten Sie und unterstitzen Sie mit praktischen
Tests inkl. anschlieRender gemeinsamer Auswertung.

Damit sensibilisieren Sie lhre Mitarbeiter nachhaltig.

www.axilaris.de

— Finanzgruppe



& Deutsche Servicegesellschaft

fur Finanzdienstleister

KONZENTRIEREN SIE SICH AUF IHRE KUNDEN —
DIE DSGF KUMMERT SICH UM DEN BETRIEB

DER SPARKASSEN

Als erfahrener Full-Service-Dienstleister
blindelt, automatisiert und industrialisiert
die DSGF in ihrem Produktionsnetzwerk
die Marktfolge-Prozesse der Sparkassen
passgenau und sichert ihnen damit
erhebliche Effizienzgewinne - stets auf
der verlasslichen Basis von ProzessPlus
und der Technik der Finanz Informatik.

Die DSGEF stellt hochqualifizierte Mitarbeiter
und unterstutzt ihre Mandanten bei der intelli-
genten und BdZ-konformen Auslagerung

in den Bereichen Marktfolge Aktiv, Marktfolge
Passiv, Digitalisierung, €-Zahlungsverkehr,
Auslandsgeschaft, Personal — sowie sonstige
Dienstleistungen bis hin zur Vollauslagerung
Uber das Modell DSGF.regio.

Mit Standorten in ganz Deutschland und
Uber 1.700 Mitarbeitenden ist die DSGF
bundesweit tatig und gleichzeitig regional
fur jeden Mandanten vor Ort anwesend. Die
Sparkassen vertrauen deutschlandweit auf
die Leistungen der DSGF.

S-Dienstleister-Netzwerk: Gemeinsam stark

Mit dem Spezial-Know-how der sechs Partner treiben wir als Netzwerk die Standardisierung,
Automatisierung und Industrialisierung der betriebsinternen Prozesse voran und verbessern
somit die Produktivitat der Sparkassen.

©

Geschaftsfelder

Ganzheitliche Auslagerungs-
modelle (DSGF.regio und
BdZ-Umsetzungsmodell),
DSGF.Personal, Marktfolge Aktiv,
Marktfolge Passiv, Auslands-
geschaft, €-ZV, Digitalisierung,
Umsetzungsberatung, OSPlus-
Administrationsservice, Sonstige,
Wertpapiere, Beauftragtenwesen,
Logistik*

Standorte

Bendorf, Dortmund, Grafenau,
Hamburg, Kassel, KolIn, Kriftel,
Landshut, Merseburg, Minchen,
Nurnberg, Pirna

Y

Kooperationen

Sparkasse Holstein,
Sparkasse Paderborn-
Detmold, Kreissparkasse
Heilbronn

DSGF.regio-Standorte

Augsburg, Bremerhaven,
Ludwigshafen, Merseburg,
Minchen, Nirnberg, Schleswig,
Velbert

* Kooperationspartner: dwpbank, SIZ, PROSERV!CE

www.dsgf.de

Sparkassen-Finanzgruppe
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Sparkassen Consulting

WIR. BERATEN. SPARKASSEN.

Die Sparkassen Consulting GmbH ist ein tGberregional aktives Beratungsunternehmen mit Gber

60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Seit Uber 30 Jahren begleiten wir unsere Kunden aus der
Sparkassen-Finanzgruppe in Deutschland in betriebswirtschaftlichen Fragestellungen auf dem Weg
zu nachhaltigem Geschéaftserfolg.

Unser Know-how
* Nahezu alle deutschen Sparkassen nutzen unsere externe Expertise.
« Jahr fur Jahr sind wir in Uber 300 Projekten unterwegs.

* Wir sind Roll-out-Partner des DSGV und der Fl und arbeiten eng mit den Regionalverbanden
zusammen.

» Wir begleiten Verwaltungsrate und Gremien der Sparkassen bei strategischen Entscheidungen.

» Unser Beratungsspektrum umfasst operative wie strategische Fragestellungen gleichermalen.

Als. Berater. Ausgezeichnet.

Wir sind von unseren Kunden zum dritten

Mal in Folge zum TOP CONSULTANT
ausgezeichnet worden und wir freuen uns sehr.
Herzlichen Dank fur lhr Vertrauen.

Sparkasse 2.0

Losungen fiir eine Welt im Umbruch.

ol

o Kosten senken ist das Gebot der Stunde.
Um langfristig das Geschaftsmodell sichern
e zu kénnen, mussen die Kosten der Ertrags-
l situation angepasst werden. Von der Kosten-
analyse bis zur Umsetzung haben wir ein
umfassendes Angebot flr Sie.

() Als zertifizierter Partner von PPS und PPS_neo
unterstutzen wir Sie vom Prozessmanagement
* bis hin zur Prozessoptimierung und der
. Umsetzung |hrer Geschaftsprozesse. Dabei
legen wir groRen Wert auf die Verzahnung

der strategischen Modellkonzepte inkl. der
End-to-End-Betrachtung.

IQ

Kontaktieren Sie uns
unter info@s-c.de.

Die Herausforderungen rund um disruptive
Geschaftsmodelle, zunehmende Wettbe-
werbstransparenz nach PSD Il und abschmel-
zende Zinsertrage erhdhen den Druck, die
Provisionsertrage nachhaltig auszubauen.
Auch strukturelle Optimierungen sind ein
wesentlicher Hebel zur Ertragssteigerung.

Wir unterstitzen Sie dabei, die richtigen
Hebel umzulegen.

Ausgangsbasis fur jede Veranderung ist es,
Transparenz in die IST-Situation zu bringen
um fur die weiteren Schritte die Absprungbasis
zu kennen und den Weg zum gewulnschten
Zielzustand messen zu kdnnen. Wir haben
die passenden Instrumente und Methoden!

www.s-c.de

— Finanzgruppe



WIR VERNETZEN
SPARKASSEN

13 Standorte

Am Anfang stand die Erkenntnis, mit bankfremden,
kundenfernen Prozessen effizienter und wirtschaft-
licher umgehen zu kdénnen als andere Unternehmen.
So griindete sich im Jahr 2000 die PROSERV!ICE
Dienstleistungsgesellschaft mbH und spezialisierte
sich zunachst auf ein optimales Prozess- und
Kostenmanagement und die Optimierung von
Personal- und Sachkosten.

Die steigenden Anforderungen und der Zustand
des permanenten Wandels fihrten innerhalb der

Sparkassen-Finanzgruppe zu einem Strukturwandel.

Mit Innovationskraft und Verstandnis fur die Inter-
essen der Sparkassenorganisation entwickeln wir
unsere Konzepte und Leistungen weiter.

Der Grundgedanke, die Sparkassen permanent
und gezielt in der Prozess- und auch Sachkosten-
reduktion bei Drittdienstleistern zu unterstitzen,
bildet dabei weiterhin die Basis.

200 Kunden bundesweit

PROSERVICE

350 Mitarbeiter/innen

Ein Erfolgsbeispiel ist das sozialvertragliche
Konzept PROREG!O. Es ermdglicht Sparkassen,
Aufgabengebiete auszulagern, die nicht zum
originaren Bankgeschaft zahlen. Die Mitarbeiter
werden an uns gestellt, [6sen weiterhin die
gleichen Aufgaben und das bei fortbestehendem
Arbeitsverhaltnis mit der Sparkasse.

Betriebsstrategie der Zukunft

Als Dienstleister mit Weitblick unterstitzen und
fordern wir das Projekt ,ProzessPlus” und die da-

raus resultierende ,Betriebsstrategie der Zukunft®.

Unsere Konzepte und Leistungen entsprechen
der Standardisierung nach PPS und sind im
Rahmen der BdZ auf die Zukunftsfahigkeit der
Sparkassen ausgerichtet.

Unser Verstandnis von Konnektivitat, Digitalisierung und Innovationsdenken

Das Netzwerk flihrt Sparkassen und Dienstleister der Gruppe flir eine gemeinschaftliche Sicht auf die Betriebsbereiche
zusammen. Gemeinsam investieren wir unsere Innovationskraft fiir die Interessen der Sparkassenorganisation.

Die Formen der Zusammenarbeit gestalten wir individuell nach Bedarf: Von der Ist-Analyse, Beratung, Dienstleister-
steuerung, als Generalubernehmer bis hin zur Auslagerung. Fir eine gemeinschaftliche Sicht auf die Betriebsbereiche
Ihres Hauses setzen wir uns fUr eine optimale Arbeitsteiligkeit im Verbund ein, denken interdisziplindr und vernetzen uns,
wie auch die Sparkassen.
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Immobilien Bargeld Zentrale Dienste Finanzbuchhaltung
HK-Fiihrung
Facility Management Steuerung Materialwirtschaft/ Digitalisierung der
WDL-Vertrag/ Beschaffung Eingangsrechnungen

Infrastrukturell Bargeldlogistik
Technisch Lager
Kaufmannisch Organisatorische
DL-Steuerung
Kaufmannische
DL-Steuerung Post
Bargeldmanagement

Rechnungs-

verarbeitung

Transporte/Kurier

Kontofiihrung

Anlagenbuchhaltung
Archiv
Immobilien-
buchhaltung

SB-Gerate-Steuerung

www.proservice.de

— Finanzgruppe



GEMEINSAM.
MEHR. STARKER.

Gebundelte Kompetenz fur die
Sparkassen-Finanzgruppe

Die S-Markt & Mehrwert ist einer der zentralen
Dienstleister in der Sparkassen-Finanzgruppe. Wir
bieten hochwertige Losungen in den medialen und
digitalen Kundenservices, Marketing sowie Vertrieb
und unterstutzen die Unternehmen der Sparkassen-
Finanzgruppe in der Realisierung von Effizienz- und
Wachstumszielen. Vielfaltige Beratungsleistungen
helfen bei der passgenauen Implementierung und
stellen ein schnelles Kunden-Onboarding sicher.

Mit uns kénnen Sie auf langjahriges Know-how in
Markt- und Mehrwertleistungen zuriickgreifen und
die geblndelten Kompetenzen fur den kinftigen
Vertriebserfolg gewinnbringend einsetzen.

S-Markt & Mehrwert schafft mit einem umfang-
reichen Portfolio die Basis fur mehr Effizienz und
Ertrag, wodurch die Sparkassen-Finanzgruppe nach-
haltig gestarkt wird.

(]
5 Markt a Mehrwert

Unser Anspruch

S-Markt & Mehrwert liefert leistungsstarke und kun-
denzentrierte Losungen, die immer auf der Hoéhe
der Zeit sind. Das heil’t: digital, individuell und
innovativ. Unser Name steht fir Marktnahe & Unter-
nehmertum, Aufbruch & Kontinuitat sowie Innova-
tion & Quialitat.

Sie kdnnen sich auf ein modernes Innovationsman-
agement verlassen, das eigene Impulse setzt und in
die Digitale Agenda der Sparkassen-Finanzgruppe
eingebettet ist. Unser Angebot entwickeln wir stan-
dig weiter, kompatibel zu den Strategien in der Spar-
kassen-Finanzgruppe. Wir sind mit allen wichtigen
Playern vernetzt.

Wir machen Sparkassen und

Verbundunternehmen erfolgreicher.

Modulare Angebote fur
Macher & Zukunftsgestalter

Wir konzipieren ganzheitliche Lésungen aus einer Hand, die Sparkassen und Verbundpartner aus Sicht ihrer Kunden at-
traktiver und erfolgreicher machen. Im Fokus stehen die Erwartungen moderner Kunden an ihr Finanzinstitut und daraus
abgeleitet der aktuelle Bedarf der Sparkassen an optimierten Lésungen im Verbund bei der passgenauen Implementierung
und stellen ein schnelles Kunden-Onboarding sicher.

i %

MEDIALER DIGITALE
e o ) KUNDENSERVICE LOSUNGEN ) ) . )
Wir sind multimediale Drehscheibe INBOUND UND PORTALE - PROZESSE Wir entwickeln und integrieren als

und flexibler Co-Sourcing-Partner in OUTBOUND UND SYSTEME Partnermanager und Plattformanbieter

der Bearbeitung von Kundendialogen digitale Non- und Near-Bankleistungen

auf allen Kommunikationskanalen. / @ in das Sparkassen-Okosystem.
(o, MEHRWERTE O

LOYALTY - CONSULTING
UND MARKETING

Wir realisieren bedarfsrelevante Mehrwertdienste
und unterstitzen mit professionellen Marketing- und
Beratungsleistungen den Vertrieb in der SFG.

O

Als End-to-End-Full Service Anbieter ist die S-Markt & Mehrwert Gber den gesamten Entwicklungs- und Einflihrungsprozess
hinweg an der Seite der Sparkassen und Verbundpartner. Alles aus einer Hand - von der Idee Uber die Bedienung von direk-
ten Schnittstellen und zentralen Anwendungen in den Systemen der Sparkassen bis hin zum Management der kompletten
Regulatorik wird ein effizientes Rollout sichergestellt.

www.s-markt-mehrwert.de

— Finanzgruppe
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WIR MACHEN MARKTFOLGE DIGITAL!

Mit uns an lhrer Seite funktioniert Banking von morgen so sicher wie bisher, nur kostenglnstiger und
schneller. Denn wir setzen auf digitale und automatisierte Prozesse fur lhre Marktfolge. Seit fast 30 Jahren
vertrauen Sparkassen auf uns und wir auf die Kompetenz unserer Mitarbeitenden.

230 Kunden

Einfach & Modular

Auslagerung mit uns ist einfach: von der Marktfolge
Aktiv und Passiv Uber die Banksteuerung und
Personalverwaltung bis zum Auslandsgeschaft. Wir
bieten Ihnen einen Fullservice, den Sie modular
auf |hr Haus anpassen konnen:

* Wir beraten Sie bei der Umsetzung der Betriebs-
strategie der Zukunft.

» Wir begleiten Sie bei der operativen Auslagerung.

* Wir ibernehmen fur Sie den laufenden Betrieb
Ihrer Marktfolge.

10 Standorte

2.150 Mitarbeitende

Integriert & Vernetzt

Wir sind in den Systemen und Prozessen der
Sparkassen-Finanzgruppe zu Hause. Deshalb
bringen wir in Gremien, Arbeitskreisen und
Projektteams der Organisation unser Wissen und
unsere Praxiserfahrung gewinnbringend ein.

Als zertifizierter Partner der FI fur ISP-Prozesse
und fur den Rollout in der Banksteuerung
begleiten wir Sie bei der Einflhrung neuer
Prozesse und Systeme.

lhr starker Partner fur

strategische Auslagerungen!

Standardisiert & Innovativ Losungen am Puls der Zeit:

Unsere Produkte bauen immer auf den aktuellen
Standards der Sparkassen-Finanzgruppe auf:

* Rolloutunterstitzung beim Integrierten
Datenhaushalt

 Betriebsstrategie der Zukunft (BdZ) » Nachberechnung von Pramiensparvertragen

» Einsatz der Blockchain-Technologie im Trade-

* ProzessPlus fur Sparkassen (PPS, PPS 2.0) Finance-Geschaft

* Fl-Technologie (OSPlus, OSPlus_neo, Interaktive

Serviceplattform ISP) » Automatisierte Bearbeitung von Pfandungen,

Insolvenzen, Bankauskiinften, Register- und
Grundbuchauszigen, Privaten Baufinanzierungen
(Neugeschaft)

Bleiben Sie neugierig und vernetzen Sie sich mit uns!

Tel. 0800 434 98 77
E-Mail: vertrieb@s-servicepartner.de

www.s-servicepartner.de

— Finanzgruppe


https://www.linkedin.com/company/s-servicepartner/
https://www.xing.com/pages/s-servicepartner
https://www.s-servicepartner.de/S-Servicepartner/Aktuelles/Newsletter-Anmeldung/
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GEMEINSAM STARK

Industrialisierung




S-Dienstleister-Netzwerk e.V.
Am Borsigturm 100
13507 Berlin

www.s-dIn.de
info@s-din.de




