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Cleveres Teamwork

Gestiegene Anforderungen und veranderte Rahmenbedingungen erfordern neue Wege und
Konzepte. Der Wandel in Personal und Strukturen sowie aufsichtsrechtliche Vorgaben geben
der Industrialisierung von betriebsinternen Prozessen eine neue Dynamik. Expertengruppen
und Task-Forces erméglichen hier schnelle und effiziente Lésungen.

Als integraler Bestandteil der Sparkassen-Finanzgruppe beschreiten die spezialisierten
Dienstleister einen neuen Weg der Konnektivitat — mit dem S-Dienstleister-Netzwerk fur
Sparkassen. Durch gebiindelte Krafte und Expertenwissen werden die Potenziale innerhalb
des Sparkassenverbunds optimal genutzt.

Hinter der Idee des Netzwerkes stehen neben hohem Spezial-Know-how auch ein hohes
strategisches Wissen und Kopfe, die die Kundenbediirfnisse und die besonderen Anforderungen
der Sparkassen bis ins Detail kennen.

Wie Sie vom Zusammenschluss der Dienstleister profitieren:

» Standardisierung in der Prozessbearbeitung

* Innovationen bei Digitalisierung und Automatisierung

« Sinnvolle Arbeitsteiligkeit fir eine starkere Wettbewerbsfahigkeit
» Skaleneffekte durch Mengenbiindelung

* Bundelung von Spezial-Know-how

Mit zukunftsorientiertem Blick leistet das Netzwerk einen wichtigen Beitrag zu einer starkeren
institutionalisierten und professionellen Arbeitsteiligkeit.




Innovative Vielfalt

In einem Umfeld, in dem die Sparkassen mehr und
mehr dem Strukturwandel gerecht werden, muss
auch das Miteinander neu definiert werden. So
erhoht sich der Vernetzungsgrad permanent, da
sowohl die Geschéaftsbeziehungen, die Unter-
stitzungsleistungen, aber auch die Markte an
Komplexitat zunehmen. Die Arbeit mit neuen
Methoden und Konzepten verandert bestehende
feste Strukturen.

Gefragt sind Problemldser fur Spezialisten-Themen
und Unterstltzer bei der Industrialisierung und
Digitalisierung innerhalb der Gruppe. Es geht

um vernetzte Prozesse zwischen verschiedenen
Dienstleistern und Wissensdisziplinen. Das erfordert
abgestimmte Ziele und eine abgestimmte Strategie
sowie das gegenseitige Vertrauen, gemeinsam
Uber die Ziellinie gehen zu wollen.

S-Dienstleister-
Netzwerk

Fir das S-Dienstleister-Netzwerk steht eine Dualitat
aus Kooperation und Wettbewerb im Vordergrund:
Zur sinnvollen Blindelung der Krafte und einer
Verschiebung von Spezial-Know-how aus der
Sparkasse zu den Dienstleistern. Dabei unterschei-
den sich die Kompetenzpfeiler der Unternehmen
deutlich, laufen jedoch schlussendlich als Impuls-
geber fiir Standardprozesse unter dem Dach des
Netzwerks zusammen und erwirken dabei Skalen-
effekte im Mengengeschaft.




axilaris

safe data. smart software.

Cybersicherheit

Gemeinsam starken wir die digitale Resilienz von Sparkassen und setzen regulatorische Anforderungen praktisch
um. Die DORA-Verordnung nimmt Institute im Thema IT-Sicherheit klar in die Verantwortung, unter anderem,

IT'D I ENSTLE I STU NG EN wenn es um dezentral betriebene Systeme oder die Sorgfaltspflicht auf Managementebene geht.
NACH MASS VON AXI LARIS Die Umsetzung dieser Forderungen ist komplex und ressourcenintensiv, muss aber nicht allein bewaltigt werden.

FU R SPARKASSEN Mit einem erfahrenen Team von Cybersecurity-Experten unterstiitzen wir Sparkassen mit:

Dauerhaften Schwachstellenscans flr dezentrale Systeme

Zielgruppenspezifischen Intensivtrainings fur das Sparkassen-Management

Awareness-MalRhahmen wie Phishingtests und Schulungen fir Mitarbeitende
axilaris steht fur resiliente IT-Konzepte und malRgeschneiderte Softwarelésungen. Als Tochter der Notfallsimulationen, Krisenmanagement, IT-Forensik
Sparkassenfinanzgruppe vereinen wir seit Uber 20 Jahren umfangreiches Know-how aus der
Sparkassenwelt mit der Flexibilitat des freien Marktes. Mit Gber 150 Mitarbeitenden bindeln wir
Erfahrung, Kreativitat und Lésungsorientierung bei der Entwicklung von passgenauen,
ganzheitlichen Services aus einer Hand.

|T-Beratung IT-Security- IT-Infrastruktur- Software- IT-Infrastruktur-Services

auf Augenhohe Expertlse Losungen Enl’wmklung Kaum eine Ressource ist so knapp wie IT-Fachkrafte.
Dank unserem langjahrigen Sparkassen-Know-how
erzielen wir Skaleneffekte und kiimmern uns um:

Die Administration Ihrer technischen und systemischen
Infrastruktur in DAW, KURS, MIDA, SRPIus, Office_neo und
weiteren Anwendungen

Funktionale Schnittstellenanbindung in OSPlus oder KURS fiir
zentrale, einfache und effiziente Nutzerverwaltung
Zertifiziertes Hosting von Drittsoftware innerhalb und aulerhalb
des Sparkassennetzes

— Finanzgruppe

www.axilaris.de
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fir Finanzdienstleister

S-Dienstleister-Netzwerk: Gemeinsam stark

Mit dem Spezial-Know-how der sechs Partner treiben wir als Netzwerk die Standardisierung,

KONZENTRI EREN SIE SICH AU F IH RE KU N DEN — Autqmgtisierung quﬂlndustrialisierung der betriebsinternen Prozesse voran und verbessern
DIE DSGF KU MMERT SICH UM DEN BETRIEB somit die Produktivitat der Sparkassen.
IHRER SPARKASSE!
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Als erfahrener Full-Service-Dienstleister blindelt, automatisiert und industrialisiert die DSGF in ihrem Bremerhaven‘ ° C & A
Die DSGF stellt hochqualifizierte Mitarbeiter:innen und unterstitzt ihnre Mandanten bei der intelligenten Standorte 8

Produktionsnetzwerk die Marktfolge-Prozesse der Sparkassen passgenau und sichert ihnen damit '

erhebliche Effizienzgewinne — stets auf der verlasslichen Basis von ProzessPlus und der Technik der \) i

Auslagerung in den Bereichen:

- Marktfolge Aktiv Augsburg, Bendorf, Bremerhaven, (6 Dortmund

Finanz Informatik.
Dortmund, Grafenau, Hamburg, Kassel,
* Marktfolge Passiv KdlIn, Korschenbroich, Kriftel, Landshut, chhe"brmch
Ludwigshafen, Merseburg, Magdeburg, etoat
* Digitalisierung MolIn, Minchen, Nirnberg, Pirna,
Schleswig, Velbert 9 Kain 9 pendon '

» €-Zahlungsverkehr
* Auslandsgeschaft
L "y

* Personaldienstleistungen é/\% o Ludmgshaﬁm‘ o NUrnberg

e OSPlus-Administration

'\
\
sowie sonstigen Dienstleistungen bis hin zur Vollauslagerung Uber das Modell DSGF.regio. Grafenau Q r\}
Landshut
4

Mit Standorten in ganz Deutschland und bundesweit agierenden Mitarbeiter:innen ist die DSGF regional

fur jeden Mandanten vor Ort anwesend. Die Sparkassen vertrauen auf die Leistungen der DSGF.

L
_tna
Weitere Infos unter www.dsgf.de b

www.dsgf.de — Finanzgruppe
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Sparkassen Consulting

WIR. BERATEN. SPARKASSEN.

Die Sparkassen Consulting GmbH ist Ihr Beratungsunternehmen aus der Sparkassen-Finanzgruppe!
Wir begleiten seit mehr als 30 Jahren und mit tGber 80 Kolleginnen und Kollegen, unsere Kunden in
ganz Deutschland auf dem Weg zu nachhaltigem Geschéaftserfolg.

Unser Know-how

* Nahezu alle deutschen Sparkassen nutzen unsere externe Expertise.
« Jahr fur Jahr sind wir in 450-500 Projekten in Sparkassen und Verbundunternehmen unterwegs.

» Wir arbeiten eng mit dem DSGV, den Regionalverbanden und der FI zusammen und sind regelmafig
Roll-Out Partner.

* Wir begleiten Verwaltungsrate und Gremien der Sparkassen bei strategischen Entscheidungen.
» Unser Beratungsspektrum umfasst operative wie strategische Fragestellungen gleichermalen.

» Wir berlcksichtigen alle Themenfelder der DSGV-Geschaftsstrategie.

Als. Berater. Ausgezeichnet.

2020 wurden wir erstmals von unseren Kunden
zum TOP CONSULTANT ausgezeichnet. Seit-
dem wird unsere Leistung jahrlich anerkannt,
was unser ausdauerndes Engagement und

die bestandige Qualitat unserer Beratung
unterstreicht.

Herzlichen Dank fur lhr Vertrauen.

> Kundenzufriedenheit

Wir unterstiitzen Sie ...

... bei der Steigerung Ihrer Kundenzu-
friedenheit durch eine effiziente und
kundenorientierte Multikanalberatung,
der wertschopfenden Erweiterung des
Geschaftsfelds Immobilien & Wohnen
und entwickeln innovative und sichere
Payment-Losungen, um |hre Innova-
tionsflihrerschaft in einem zunehmend
regulierten Markt zu sichern.

ZUKUNFT. BEGINNT. JETZT.

Ein starker Partner an lhrer Seite.

Als Teil der Sparkassen-Finanzgruppe kennen und folgen wir der strategischen

Ausrichtung des Deutschen Sparkassen- und Giroverbands. Um das Geschéaftsmodell
der Sparkassen tragfahig zu gestalten und die langfristige Stabilitat zu sichern, richten
wir unser Know-how gezielt auf die spezifischen Bedurfnisse unserer Kunden aus.

> Robuste Sparkasse

Wir unterstiitzen Sie ...

... dabei, lhr Personal zukunftssicher
aufzustellen, stabile Eigenkapital- und
Risikostrukturen zu schaffen und durch
Effizienz und Standardisierung Kosten
zu senken. Gemeinsam starken wir
lhre Widerstandsfahigkeit, reduzieren
Komplexitat und schaffen die Grund-
lage fur nachhaltiges Wachstum und
regulatorische Sicherheit. Im Falle
einer Fusion begleiten wir Sie durch
den gesamten Prozess, von der
strategischen Planung bis hin zur
erfolgreichen Integration.

’ Marktrelevanz

Wir unterstiitzen Sie ...

... dabei, ein professionelles Daten-
management aufzubauen, um daten-
getriebene Modelle fir Vertrieb und
Steuerung zu nutzen. Wir helfen, Ihre
betriebliche Organisation, die Produkt-
gestaltung und die Risikosteuerung auf
gesellschaftliche und regulatorische
Anforderungen im Themenfeld Nach-
haltigkeit erfolgreich auszurichten. Mit
unseren Losungen zur Digitalisierung
automatisieren wir Prozesse und
schaffen so Effizienz und Zukunfts-
fahigkeit fur lhre Sparkasse.

www.s-c.de

5 Finanzgruppe




P RO S E RVI C E Unser Verstandnis von Konnektivitat,
: Digitalisierung und Innovationsdenken
Das Netzwerk flhrt Sparkassen und Dienstleister der Gruppe flir eine gemein-
schaftliche Sicht auf die Betriebsbereiche zusammen. Gemeinsam investieren
WI R VERN ETZEN wir unsere Innovationskraft fur die Interessen der Sparkassenorganisation.

SPARKASSEN

I g

lhr Spezialist fiir Unterstilitzungsprozesse in Sparkassen — seit 25 Jahren

Konzentrieren Sie sich auf lhr Kerngeschaft — wir kimmern uns um Ihre Gebaude und Betriebsablaufe. Die Formen der Zusammenarbeit gestalten wir individuell nach Bedarf: Von der Ist-Analyse, Beratung, Dienstleister-
Seit 2000 optimieren wir Prozesse, Personal und Kosten in Sparkassen. Mit Innovationskraft und einem steuerung, als Generallibernehmer bis hin zur Auslagerung. Fir eine gemeinschaftliche Sicht auf die Betriebsbereiche
tiefen Verstandnis flr die Sparkassenorganisation entwickeln wir unsere Leistungen stetig weiter. Ihres Hauses setzen wir uns fir eine optimale Arbeitsteiligkeit im Verbund ein, denken interdisziplinar und vernetzen
Unser Prinzip: Die verantwortungsvolle Steuerung regionaler Dritt-Dienstleister nach den Standards der uns, wie auch die Sparkassen.

Gruppe — fur mehr Betriebssicherheit und reduzierte Sachkosten.
PROREG!O - Arbeitsplatze in der Region erhalten

@
Dem demographischen Wandel begegnen wir mit unserem sozialvertraglichen Erfolgskonzept PROREG!O. ﬁ ”
Sie lagern Aufgabengebiete an uns aus, die nicht zum originaren Sparkassengeschéaft zahlen. In der e
Praxis bedeutet dies u.a.:

l[~
de

« Gestellung der Mitarbeitenden (das Arbeitsverhaltnis mit der Sparkasse bleibt bestehen) Immobilien Bargeld Zentrale Dienste Finanzbuchhaltung
« Uberleitung der an das Aufgabengebiet gekoppelten Vertrage mit Dritt-Dienstleistern HK-Fihrung
« Anmietung von Raumlichkeiten in Ihrer Sparkasse und Ubernahme der Assets
Themen aullerhalb lhres Kerngeschafts steuern und entwickeln wir zentral weiter, |6sen sie prozessual
bei Fluktuation und nutzen dabei alle verfugbaren Instrumente als bundesweiter Dienstleister der Gruppe. Steuerung WDL- y Digitalisierung der
Vertrag/ Materialwirtschaft/ Eingangsrechnungen
Zukunftsfahigkeit durch Vernetzung — Wir sind Gruppe Bargeldlogistik Beschaffung
. . . B . L L . Facility Management . . Rechnungs-
Als Dienstleister mit Weitblick unterstitzen und leben wir die Initiativen aus der Sparkassen Finanzgruppe: Organisatorische Lager verarbeitung
von ,Bargeldlogistik im Verbund®, ,ProzessPlus*, ,Betriebsstrategie der Zukunft bis zur derzeit préasenten Mirastmikiarel DL-Steuerung )
Geschéftsstrategie entwickeln wir unsere Standards weiter. Unsere Konzepte und Leistungen sind auf die Technisch KSETQ:EZE?G Transporte/Kurior Kontofiihrung
Zukunftsfahigkeit der Sparkassen ausgerichtet. Kaufmannisch B 9
argeldmanagement Post A
nlagenbuchhaltung
y) A\ e 9o SB-Gerite-Steuerung Archiv immobilien-buchhaltung
13 Standorte ) 200 Kunden 350 Mitarbeiter/innen
'I‘ bundesweit

[ J
www.proservice.de — Finanzgruppe
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Gebundelte Kompetenz fur die
Sparkassen-Finanzgruppe

Die S-Markt & Mehrwert ist einer der zentralen
Dienstleister in der Sparkassen-Finanzgruppe. Wir
bieten hochwertige Losungen in den medialen und
digitalen Kundenservices, Marketing sowie Vertrieb
und unterstutzen die Unternehmen der Sparkassen-
Finanzgruppe in der Realisierung von Effizienz- und
Wachstumszielen. Vielfaltige Beratungsleistungen
helfen bei der passgenauen Implementierung und
stellen ein schnelles Kunden-Onboarding sicher.

Mit uns kénnen Sie auf langjahriges Know-how in
Markt- und Mehrwertleistungen zuriickgreifen und
die geblndelten Kompetenzen fur den kinftigen
Vertriebserfolg gewinnbringend einsetzen.

S-Markt & Mehrwert schafft mit einem umfang-
reichen Portfolio die Basis fur mehr Effizienz und
Ertrag, wodurch die Sparkassen-Finanzgruppe nach-
haltig gestarkt wird.

(]
5 Markt a Mehrwert

Unser Anspruch

S-Markt & Mehrwert liefert leistungsstarke und kun-
denzentrierte Losungen, die immer auf der Hoéhe
der Zeit sind. Das heil’t: digital, individuell und
innovativ. Unser Name steht fir Marktnahe & Unter-
nehmertum, Aufbruch & Kontinuitat sowie Innova-
tion & Quialitat.

Sie kdnnen sich auf ein modernes Innovationsman-
agement verlassen, das eigene Impulse setzt und in
die Digitale Agenda der Sparkassen-Finanzgruppe
eingebettet ist. Unser Angebot entwickeln wir stan-
dig weiter, kompatibel zu den Strategien in der Spar-
kassen-Finanzgruppe. Wir sind mit allen wichtigen
Playern vernetzt.

Wir machen Sparkassen und

Verbundunternehmen erfolgreicher.

Modulare Angebote fur
Macher & Zukunftsgestalter

Wir konzipieren ganzheitliche Lésungen aus einer Hand, die Sparkassen und Verbundpartner aus Sicht ihrer Kunden at-
traktiver und erfolgreicher machen. Im Fokus stehen die Erwartungen moderner Kunden an ihr Finanzinstitut und daraus
abgeleitet der aktuelle Bedarf der Sparkassen an optimierten Lésungen im Verbund bei der passgenauen Implementierung
und stellen ein schnelles Kunden-Onboarding sicher.

i %

MEDIALER DIGITALE
e o ) KUNDENSERVICE LOSUNGEN ) ) . )
Wir sind multimediale Drehscheibe INBOUND UND PORTALE - PROZESSE Wir entwickeln und integrieren als

und flexibler Co-Sourcing-Partner in OUTBOUND UND SYSTEME Partnermanager und Plattformanbieter

der Bearbeitung von Kundendialogen digitale Non- und Near-Bankleistungen

auf allen Kommunikationskanalen. / @ in das Sparkassen-Okosystem.
(o, MEHRWERTE O

LOYALTY - CONSULTING
UND MARKETING

Wir realisieren bedarfsrelevante Mehrwertdienste
und unterstitzen mit professionellen Marketing- und
Beratungsleistungen den Vertrieb in der SFG.

O

Als End-to-End-Full Service Anbieter ist die S-Markt & Mehrwert Gber den gesamten Entwicklungs- und Einflihrungsprozess
hinweg an der Seite der Sparkassen und Verbundpartner. Alles aus einer Hand - von der Idee Uber die Bedienung von direk-
ten Schnittstellen und zentralen Anwendungen in den Systemen der Sparkassen bis hin zum Management der kompletten
Regulatorik wird ein effizientes Rollout sichergestellt.

www.s-markt-mehrwert.de

— Finanzgruppe
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Gemeinsam mehr erreichen.

STARK FUR SPARKASSEN

Als strategischer Auslagerungspartner stehen wir langfristig an der Seite der Sparkassen. Mit unserem
Beratungs- und Auslagerungsangebot sichern wir die Stabilitdt lhres Betriebs und stérken das Geschafts-

integriert & vernetzt standardisiert & digital

modell ,Sparkasse” nachhaltig. Profitieren Sie von unserer Prozessberatung und -bearbeitung in den
Bereichen Marktfolge Aktiv und Passiv, Zahlungsverkehr, Banksteuerung, Meldewesen, Finanzbuch-
haltung, Auslandsgeschéaft, Personalverwaltung und Releasemanagement. Seit Uber 30 Jahren vertrauen
Sparkassen bundesweit auf uns und wir auf die Kompetenz unserer Mitarbeitenden.

250 Kunden

einfach & modular

Auslagerung mit uns ist einfach, denn unser
Angebot ist modular. Sie wahlen, was zu |hrer
Sparkasse passt:

» Wir beraten Sie bei der Umsetzung der
Betriebsstrategie der Zukunft.

» Wir begleiten Sie bei der operativen Auslagerung.

* Wir sichern den laufenden Betrieb Ihrer
Marktfolge.

6 Standorte

1.700 Mitarbeitende

gemeinsam & arbeitsteilig

Wir halten Ihnen den Riicken frei, damit Sie
sich voll und ganz auf den Vertrieb konzentrieren
kénnen. Profitieren Sie nachhaltig von der
Zusammenarbeit mit uns:

* Know-how und Erfahrung sichern
* Risiken minimieren

* Fixkosten flexibilisieren

« Effizienz steigern

* Mengenschwankungen abfedern

Wir sind in den Systemen und Prozessen der
Sparkassen-Finanzgruppe zu Hause und arbeiten
eng mit DSGV und Regionalverbanden zusammen.
In Gremien, Arbeitskreisen und Projektteams
bringen wir unser Wissen und unsere Praxis-
erfahrung gewinnbringend ein.

Als zertifizierter Partner der FI fir ReleasePlus,
ISP-Prozesse und flir den Rollout in der Bank-
steuerung begleiten wir Sie bei der Einflihrung
neuer Prozesse und Systeme.

Vernetzen Sie sich mit uns!

S-Servicepartner Deutschland GmbH
Vertrieb (v. I. n. r)

Marco Kamps, Maurice Veenendaal,
Simone Potenz, Heiko Wegner, Patrick Susa

E-Mail: vertrieb@s-servicepartner.de

Wir stehen fur eine standardisierte und digitale Markt-
folge. Deshalb sind unsere Prozesse immer up-to-date.
Das Fundament bilden dabei die aktuellen Standards
der Sparkassen-Finanzgruppe auf:

* Betriebsstrategie der Zukunft (BdZ)

* ProzessPlus fir Sparkassen (PPS, PPS 2.0)

* FI-Technologie (OSPIlus, OSPlus_neo, Interaktive
Serviceplattform ISP)

www.s-servicepartner.de

— Finanzgruppe



KUNDENZUFRIEDENHEIT STEHT

FUR UNS IM MITTELPUNKT

Die SIZ GmbH setzt MaRstabe fur zukunftsfahige
IT- und Sicherheitsstandards fir das Beauftragten-
wesen und die Interne Revision in der Finanzwirt-
schaft und dartber hinaus.

Unser Kerngeschaft beinhaltet die Bereitstellung
von Standards fur IT-Lé6sungen und Prozesse,
ein umfangreiches Beratungsangebot bis hin zur
Auslagerung von Dienstleistungen im Bereich
Beauftragtenwesen und der Revision.

Die Ausgestaltung unseres Produkt- und Dienst-
leistungsangebotes orientiert sich laufend an

den jeweils aktuellen Bedarfen und Anforderungen
der Sparkassenorganisation und der aktuellen
Gesetzgebung.

Unsere Experten und Expertinnen zeichnen sich
durch hohe Fachkompetenz aus. Die gangigen
Audits und Zertifizierungen (bspw. 1ISO-27001,
CISA, CISM, CGEIT, CISSP, TISP) sind fur uns
ebenso selbstverstandlich wie eine laufend
aktualisierte Sachkunde im Compliancebereich,
inkl. einer fundierten Kenntnis der jeweils aktuellen
Gesetze und Vorschriften.

An unseren Standorten in Bonn, Halle (Saale),
Kiel, Mainz, Minchen und Wuppertal beschaftigen
wir aktuell Uber 450 Mitarbeitende.

VA
WERTPAPIER-/ (ires
MARISK-COMPLIANCE N/
Im Bereich Wertpapier- und MaRisk-Compliance
bieten wir Schulungen zur Methodenkompetenz,
einschlieRlich Basisschulungen fir MAR-Entscheider.
Unsere Dienstleistungen gewahrleisten eine effiziente
und konforme Compliance-Funktion sowie die Bereit-
stellung von Mustern und Vorlagen zur sicheren
Wertpapierorganisation. Wir unterstitzen die
Compliance-Funktion durch Dauerunterstitzung,
fachlichen Support (Hotline), Rechtsmonitoring fiir
MaRisk und individuelle Leistungen wie Risiko-
analysen. Zudem konnen die Compliance-Funktion

und der 1st-Level-Kontrollservice ausgelagert werden.

A
| vinie
INFORMATIONSSICHERHEIT R
Im Bereich Informationssicherheit beraten wir zur
Implementierung und Auditierung von Management-
systemen, die auf dem SITB basieren, sowie zu
Business Continuity Management und Drittparteien-
management. Wir bieten auch Schulungen an und
unterstitzen bei Krisenstabstibungen und Risiko-
analysen. Langfristige Unterstiitzung in den Bereichen
ISM, BCM und DPM ist ebenfalls verfuigbar. Zudem
kann die Funktion des Informationssicherheitsbeauf-
tragten mit oder ohne IKT-Risikokontrollfunktion sowie
die des Notfallbeauftragten ausgelagert werden.

Sicher. Innovativ. Zuverlassig.
Wir, die SIZ GmbH, sehen es als unsere Aufgabe innerhalb des S-Dienstleister-Netzwerks fir die

Sparkassen passende Losungen und Angebote insbesondere fur die Sicherheit und regulatorische
Anforderungen anzubieten. Unser Ziel ist es, mit unseren Auslagerungs-, Beratungs- und Unter-
stutzungsdienstleistungen die Qualitat und Kundenzufriedenheit zu verbessern.

GELDWASCHE- UND
BETRUGSPRAVENTION

Im Bereich Geldwasche- und Betrugs-
pravention bieten wir umfassende
Beratungsleistungen, darunter einen
Quick-Check fur Soll-/Ist-Abgleiche,
Workshops zur Identifizierung von
Anpassungs- und Erweiterungsmaoglich-
keiten sowie Schulungen zur aufsichts-
rechtlichen und gesetzlichen Methoden-
kompetenz fiir Vertriebseinheiten.
Unsere individuelle Unterstitzung
erstreckt sich auf Monitoringtatigkeiten
wie Embargo, GTVO, Siron und

Z\V Meldedateien. Zudem besteht

die Mdglichkeit, die Funktion des
Geldwaschenbeauftragten sowie der
Zentralen Stelle auszulagern.

N3

3.\!‘“‘\3
REVISION Nt

Im Bereich Revision beraten wir zur
standardkonformen Ausrichtung von
Revisionsprozessen und unterstutzen bei
der Implementierung der PPS-Revisions-
methodik. Wir fihren Prifungen gemaf
dem PPS-Revisionsstandard sowie
bankfachliche und IT-Revisionen durch
und bieten Unterstltzung bei individu-
ellen Revisionsaufgaben.

A

A

-

S-CERT

Das S-CERT bietet umfassende
Unterstutzung im Bereich IT-Sicherheit,
einschlieBlich Sicherheitsmeldungen

fur das Patch-Management, einer Hotline
fur Fragen und Sicherheitsvorfalle sowie
Sensibilisierungsmalinahmen fur
Mitarbeiter. Es stellt KRITIS-Dienste
bereit, fungiert als Meldestelle fur Cyber-
Vorfalle, bietet Unterstiitzung bei der
Abwehr von Angriffen, flhrt forensische
Analysen durch und stellt Bedrohungs-
informationen zur Verfiigung. Zudem
bietet es Regelwerke zur Sicherheits-
Uberprufung und Unterstitzung bei
rechtlichen Verfahren im Bereich
Betrugsfalle an.

PAYMENTS

Fir den Bereich Payments bieten wir
Beratungen zu girocard, Kreditkarten und
Mobile Payments sowie Unterstitzung
bei der Umsetzung regulatorischer
Vorgaben und der Betrugsbekampfung.
Unsere Schulungen umfassen Themen
wie SEPA und EBICS, und wir bieten
Software-Lésungen flr das Electronic-
und Online-Banking an.

N
DATENSCHUTZ N/
Im Bereich Datenschutz bieten wir um-
fassende Beratungsleistungen, die das
Vertriebsmanagement, Datenschutzkoor-
dinatoren und Datenschutzbeauftragte
unterstitzen. Dazu zahlen fachlicher
Support Uber unsere Datenschutz-Hotline
sowie zielgerichtete Schulungsangebote,
einschlieRlich Gruppenschulungen und
individueller Schulungen zu RiMaGo DSM.
Zudem fuhren wir Datenschutz-Audits
durch und bewerten Vertrage geman
DSGVO. Unser Dokumentenservice
RiMaGo DSM und individuelle Unterstiit-
zungsleistungen runden unser Angebot ab.
Die Auslagerung der Funktion des Daten-
schutzbeauftragten ist ebenfalls moglich.

MOBILFUNK

Im Mobilfunkbereich profitieren unsere
Kunden von attraktiven Rahmenvertragen
mit der Deutschen Telekom, die speziell
fur Institute und deren Mitarbeiter
konzipiert sind. Wir bieten individuelle
Anpassungen von Mobilfunkvertragen,
Unterstutzung bei Neuvertragen und
exzellenten Business-Service tber
unsere Hotline.

www.siz.de
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S-Dienstleister-Netzwerk e.V.
Am Borsigturm 100
13507 Berlin

www.s-dIn.de
info@s-din.de




